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1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der Lennas GmbH
(nachfolgend "Verkéufer"), gelten fiir alle Vertrdge iiber die Lieferung von Waren, die ein
Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,,Kunde‘) mit dem Verkaufer hinsichtlich der
vom Verkdufer in seinem Online-Shop dargestellten Waren abschliet. Hiermit wird der
Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas
anderes vereinbart.

1.2 Fiir Vertrédge iiber die Lieferung von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern
insoweit nicht ausdriicklich etwas Abweichendes geregelt ist.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu
Zwecken abschlieBt, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstindigen
beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine
natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfihige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstéindigen
beruflichen Tétigkeit handelt.

2. Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkdufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Verkéufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines
verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot iiber das in den Online-Shop des Verkdufers integrierte
Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewihlten Waren
in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat,
durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons ein rechtlich verbindliches
Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Ferner kann der
Kunde das Angebot auch telefonisch, per E-Mail oder per Online-Kontaktformular gegeniiber
dem Verkaufer abgeben.

2.3 Der Verkidufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen,



e indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestitigung oder eine
Auftragsbestitigung in Textform (Fax oder E-Mail) tibermittelt, wobei insoweit der
Zugang der Auftragsbestitigung beim Kunden mafigeblich ist, oder

e indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware
beim Kunden maBigeblich ist, oder

e indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt
zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme
des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen
und endet mit dem Ablauf des fiinften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt.
Nimmt der Verkdufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt
dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine
Willenserkldrung gebunden ist.

2.4 Bei Auswahl einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung
iiber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.1. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden: ,,PayPal*), unter Geltung der PayPal-
Nutzungsbedingungen, einsehbar

unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der Kunde
nicht iiber ein PayPal-Konto verfiigt — unter Geltung der Bedingungen fiir Zahlungen ohne
PayPal-Konto, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-
full. Zahlt der Kunde mittels einer im Online-Bestellvorgang auswéhlbaren von PayPal
angebotenen Zahlungsart, erklért der Verkdufer schon jetzt die Annahme des Angebots des
Kunden in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde den den Bestellvorgang abschlieBenden Button
anklickt.

2.5 Bei Auswahl der Zahlungsart "Amazon Payments" erfolgt die Zahlungsabwicklung iiber
den Zahlungsdienstleister Amazon Payments Europe s.c.a., 38 avenue John F. Kennedy, L-
1855 Luxemburg (im Folgenden: ,,Amazon®), unter Geltung der Amazon Payments Europe
Nutzungsvereinbarung, einsehbar unter https://payments.amazon.de/help/201751590. Wéhlt
der Kunde im Rahmen des Online-Bestellvorgangs ,,Amazon Payments* als Zahlungsart aus,
erteilt er durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons zugleich auch einen
Zahlungsauftrag an Amazon. Fiir diesen Fall erkldrt der Verkdufer schon jetzt die Annahme
des Angebots des Kunden in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde durch Klicken des den
Bestellvorgang abschlieBenden Buttons den Zahlungsvorgang auslst.

2.6 Bei der Abgabe eines Angebots iiber das Online-Bestellformular des Verkdufers wird der
Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom Verkédufer gespeichert und dem Kunden nach
Absendung von dessen Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) iibermittelt.
Eine dariiber hinausgehende Zuginglichmachung des Vertragstextes durch den Verkdufer
erfolgt nicht. Sofern der Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein Nutzerkonto im Online-
Shop des Verkdufers eingerichtet hat, werden die Bestelldaten auf der Website des Verkaufers
archiviert und konnen vom Kunden iiber dessen passwortgeschiitztes Nutzerkonto unter
Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos abgerufen werden.

2.7 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung {iber das Online-Bestellformular des Verkéufers
kann der Kunde mogliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm
dargestellten Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren
Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die VergroBerungsfunktion des Browsers sein, mit
deren Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm vergroBert wird. Seine Eingaben kann der
Kunde im Rahmen des elektronischen Bestellprozesses so lange iiber die iiblichen Tastatur-
und Mausfunktionen korrigieren, bis er den den Bestellvorgang abschlieBenden Button
anklickt.

2.8 Fiir den Vertragsschluss stehen die deutsche und die englische Sprache zur Verfiigung.



2.9 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur
Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse
die vom Verkiufer versandten E-Mails empfangen werden konnen. Insbesondere hat der
Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von
diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden
konnen.

3. Widerrufsrecht

3.1 Verbrauchern steht grundsitzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Nidhere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des
Verkaufers.

3.3 Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
keinem Mitgliedstaat der Europédischen Union angehdren und deren alleiniger Wohnsitz und
Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auB3erhalb der Européischen Union liegen.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkéufers nichts anderes ergibt, handelt es
sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer
enthalten. Gegebenenfalls zusétzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der
jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Bei Lieferungen in Lander auBBerhalb der Européischen Union kénnen im Einzelfall
weitere Kosten anfallen, die der Verkdufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu
tragen sind. Hierzu zdhlen beispielsweise Kosten fiir die Geldiibermittlung durch
Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche
Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zdlle). Solche Kosten kdnnen in Bezug auf die Geldiibermittlung
auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land auf3erhalb der Europdischen Union
erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem Land auf3erhalb der Européischen Union aus
vornimmt.

4.3 Die Zahlungsmoglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des Verkéufers
mitgeteilt.

4.4 Ist Vorauskasse per Bankiiberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach
Vertragsabschluss fillig, sofern die Parteien keinen spiteren Félligkeitstermin vereinbart
haben.

4.5 Bei Auswahl der Zahlungsart ,,SOFORT* erfolgt die Zahlungsabwicklung iiber den
Zahlungsdienstleister SOFORT GmbH, Theresienhohe 12, 80339 Miinchen (im Folgenden
»SOFORT*). Um den Rechnungsbetrag iiber ,,SOFORT* bezahlen zu kénnen, muss der
Kunde tiber ein fiir die Teilnahme an ,,SOFORT* frei geschaltetes Online-Banking-Konto
verfiigen, sich beim Zahlungsvorgang entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung
gegeniiber ,,SOFORT* bestdtigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von
»SOFORT* durchgefiihrt und das Bankkonto des Kunden belastet. Ndhere Informationen zur
Zahlungsart ,,SOFORT* kann der Kunde im Internet

unter https://www klarna.com/sofort/ abrufen.

4.6 Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte via Stripe ist der Rechnungsbetrag mit
Vertragsschluss sofort fillig. Die Zahlungsabwicklung erfolgt iiber den Zahlungsdienstleister
Stripe Payments Europe Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland
(im Folgenden: ,,Stripe*). Stripe behilt sich vor, eine Bonitétspriifung durchzufiihren und
diese Zahlungsart bei negativer Bonitétspriifung abzulehnen.

5. Liefer- und Versandbedingungen
5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene



Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist
die in der Bestellabwicklung des Verkdufers angegebene Lieferanschrift maf3geblich.

5.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, trigt der
Kunde die dem Verkédufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt im
Hinblick auf die Kosten fiir die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht
wirksam austibt. Fiir die Riicksendekosten gilt bei wirksamer Ausiibung des Widerrufsrechts
durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkdufers hierzu getroffene Regelung.
5.3 Bei Selbstabholung informiert der Verkdufer den Kunden zunéchst per E-Mail dartiber,
dass die von ihm bestellte Ware zur Abholung bereit steht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann
der Kunde die Ware nach Absprache mit dem Verkdufer am Sitz des Verkdufers abholen. In
diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

5.4 Gutscheine werden dem Kunden wie folgt iiberlassen:

e per Download
e per E-Mail

5.5 Die Lennas GmbH bedient sich fiir den Versand externer Dienstleister. Die jeweils
giiltigen Lieferzeiten ergeben sich aus den Angaben im Online-Shop. Verzdgert sich die
Lieferung um mehr als 14 Tage iiber die angegebene Lieferzeit hinaus, ist der Kunde nach
Setzung einer angemessenen Nachfrist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten,

6. Eigentumsvorbehalt
Tritt der Verkdufer in Vorleistung, behilt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des
geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7. Mingelhaftung (Gewéhrleistung)

7.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Miangelhaftung.
7.2 Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit
offensichtlichen Transportschiden bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verkéufer
hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei
Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen Méangelanspriiche.

8. Besondere Bedingungen fiir die Verarbeitung von Waren nach bestimmten Vorgaben
des Kunden

8.1 Schuldet der Verkdufer nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die
Verarbeitung der Ware nach bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde dem
Verkaufer alle fiir die Verarbeitung erforderlichen Inhalte wie Texte, Bilder oder Grafiken in
den vom Verkéufer vorgegebenen Dateiformaten, Formatierungen, Bild- und Dateigrof3en zur
Verfiigung zu stellen und ihm die hierfiir erforderlichen Nutzungsrechte einzurdumen. Fiir die
Beschaffung und den Rechteerwerb an diesen Inhalten ist allein der Kunde verantwortlich.
Der Kunde erklért und iibernimmt die Verantwortung dafiir, dass er das Recht besitzt, die dem
Verkaufer tiberlassenen Inhalte zu nutzen. Er trigt insbesondere dafiir Sorge, dass hierdurch
keine Rechte Dritter verletzt werden, insbesondere Urheber-, Marken- und
Personlichkeitsrechte.

8.2 Der Kunde stellt den Verkdufer von Anspriichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang
mit einer Verletzung ihrer Rechte durch die vertragsgemif3e Nutzung der Inhalte des Kunden
durch den Verkaufer diesem gegeniiber geltend machen konnen. Der Kunde {ibernimmt
hierbei auch die angemessenen Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung einschlieBlich
aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht, wenn die
Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, dem
Verkéufer im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverziiglich, wahrheitsgemil3 und



vollstédndig alle Informationen zur Verfiigung zu stellen, die fiir die Priifung der Anspriiche
und eine Verteidigung erforderlich sind.

8.3 Der Verkéufer behilt sich vor, Verarbeitungsauftrige abzulehnen, wenn die vom Kunden
hierfiir iiberlassenen Inhalte gegen gesetzliche oder behdrdliche Verbote oder gegen die guten
Sitten verstoBen. Dies gilt insbesondere bei Uberlassung verfassungsfeindlicher, rassistischer,
fremdenfeindlicher, diskriminierender, beleidigender, Jugend gefdhrdender und/oder Gewalt
verherrlichender Inhalte.

9. Einlosung von Aktionsgutscheinen

9.1 Gutscheine, die vom Verkdufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten
Giiltigkeitsdauer unentgeltlich ausgegeben werden und die vom Kunden nicht kduflich
erworben werden konnen (nachfolgend "Aktionsgutscheine"), kdnnen nur im Online-Shop
des Verkiaufers und nur im angegebenen Zeitraum eingeldst werden.

9.2 Aktionsgutscheine konnen nur von Verbrauchern eingelost werden.

9.3 Einzelne Produkte kénnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine
entsprechende Einschrdnkung aus dem Inhalt des Aktionsgutscheins ergibt.

9.4 Aktionsgutscheine konnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine
nachtrigliche Verrechnung ist nicht moglich.

9.5 Pro Bestellung kann immer nur ein Aktionsgutschein eingeldst werden.

9.6 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen.
Etwaiges Restguthaben wird vom Verkédufer nicht erstattet.

9.7 Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur
Begleichung des Differenzbetrages eine der iibrigen vom Verkdufer angebotenen
Zahlungsarten gewéhlt werden.

9.8 Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.
9.9 Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem Aktionsgutschein
ganz oder teilweise bezahlte Ware im Rahmen seines gesetzlichen Widerrufsrechts
zuriickgibt.

9.10 Der Aktionsgutschein ist iibertragbar. Der Verkdufer kann mit befreiender Wirkung an
den jeweiligen Inhaber, der den Aktionsgutschein im Online-Shop des Verkéufers einlost,
leisten. Dies gilt nicht, wenn der Verkdufer Kenntnis oder grob fahrldssige Unkenntnis von
der Nichtberechtigung, der Geschéaftsunfihigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung
des jeweiligen Inhabers hat.

10. Einldsung von Geschenkgutscheinen

10.1 Gutscheine, die iiber den Online-Shop des Verkéufers kiuflich erworben werden kénnen
(nachfolgend "Geschenkgutscheine"), kdnnen nur im Online-Shop des Verkdufers eingelost
werden, sofern sich aus dem Gutschein nichts anderes ergibt.

10.2 Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis zum Ende des
dritten Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einlosbar. Restguthaben werden dem
Kunden bis zum Ablaufdatum gutgeschrieben.

10.3 Geschenkgutscheine konnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden.
Eine nachtragliche Verrechnung ist nicht moglich.

10.4 Pro Bestellung kann immer nur ein Geschenkgutschein eingeldst werden.

10.5 Geschenkgutscheine konnen nur fiir den Kauf von Waren und nicht fiir den Kauf von
weiteren Geschenkgutscheinen verwendet werden.

10.6 Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur
Begleichung des Differenzbetrages eine der iibrigen vom Verkdufer angebotenen
Zahlungsarten gewéhlt werden.

10.7 Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch
verzinst.



10.8 Der Geschenkgutschein ist tibertragbar. Der Verkédufer kann mit befreiender Wirkung an
den jeweiligen Inhaber, der den Geschenkgutschein im Online-Shop des Verkaufers einlost,
leisten. Dies gilt nicht, wenn der Verkdufer Kenntnis oder grob fahrldssige Unkenntnis von
der Nichtberechtigung, der Geschéaftsunfihigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung
des jeweiligen Inhabers hat.

11. Retouren

Die Lennas GmbH stellt nach Ausfiillung des Formulars ein Retourenlabel zur Verfiigung.
Die Versandkosten fiir Retouren tragt der Kunde; diese werden nach Riicksendung bei der
Riickerstattung einbehalten

12. Anwendbares Recht

Fiir simtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Republik Osterreich unter
Ausschluss der Gesetze tliber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern
gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewihrte Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, entzogen wird.

13. Gerichtsstand

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Republik Osterreich, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschiftssitz des
Verkiufers. Hat der Kunde seinen Sitz auBerhalb des Hoheitsgebiets der Republik Osterreich,
so ist der Geschiéftssitz des Verkdufers ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten
aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriiche aus dem Vertrag der beruflichen oder
gewerblichen Tétigkeit des Kunden zugerechnet werden konnen. Der Verkaufer ist in den
vorstehenden Fillen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden
anzurufen.

14. Verhaltenskodex

- Der Verkaufer hat sich den Trusted Shops Qualitétskriterien unterworfen, die im Internet
unter http://www.trustedshops.com/tsdocument/TS QUALITY CRITERIA de.pdf einsehbar
sind.

15. Alternative Streitbeilegung
Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

16. AGB Goalkeeping.com Academy

16.1 Die Erziehungsberechtigten garantieren, dass der Teilnehmer/die Teilnehmerin gesund
und sportlich voll belastbar ist. Der Teilnehmer/die Teilnehmerin nimmt eigenverantwortlich
am Training teil.

16.2 Allergien und andere gesundheitliche Probleme des Teilnehmers sind vor Beginn der
Veranstaltung mitzuteilen. Bei Verlust von Wertsachen tibernimmt die Lennas GmbH keine
Haftung.

16.3 Eventuelle verursachte Schidden des angemeldeten Teilnehmers sind durch die
Versicherung des Erziehungsberechtigten abzudecken.

Das Ver6ffentlichen von Fotos bzw. Videos des Teilnehmers auf der Website der Lennas
GmbH (Goalkeeping.com) und auf allen Social Media Kanilen (Facebook, Instagram,
TikTok) ist gestattet. Sollten die Erziechungsberechtigten der Veroffentlichung nicht



zustimmen, ist dies schriftlich an mitzuteilen.

16.4 Den Anweisungen der Betreuer ist Folge zu leisten. Bei mehrfacher grober
Nichtbeachtung kann der Teilnehmer vom weiteren Betrieb ausgeschlossen werden. Der
Ausschluss erfolgt in Absprache mit den Eltern.

16.5 Bei den Feriencamps der Goalkeeping.com Academy handelt es sich um
Dienstleistungen iSd § 18 Abs 1 Z 10 FAGG, die im Zusammenhang mit Freizeitbetitigungen
erbracht und zu einem bestimmten Zeitpunkt bzw. innerhalb eines genau angegebenen
Zeitraums veranstaltet werden. Es steht Thnen daher nach online-Vertragsabschluss kein 14-
tagiges Riicktrittsrecht nach dem FAGG (§ 18 Abs 1 Z 10 ) zu.

16.6 Riicktrittsschutz: Bei Abschluss der Ticketoption "Riicktrittsschutz" besteht auch bei
kurzfristiger Stornierung aufgrund von Krankheit oder Verletzung ein Anspruch des Kunden
auf Erstattung des Ticketpreises. Dazu ist ein drztliches Attest vorzulegen. Vom
Riickerstattungsbetrag werden bereits angefallene Kosten fiir das Keeper-Package sowie bei
Vorab-Versand die Versandkosten abgezogen. Der Riicktrittsschutz kann nur bei Krankheit
oder Verletzung des Teilnehmers in Anspruch genommen werden und ermdglicht in diesem
Fall einen kostenfreien Riicktritt bis zum Veranstaltungsbeginn. Voraussetzung ist, dass der
Riicktrittsschutz bei der Buchung oder spétestens innerhalb von 24 Stunden nachtriglich per
E-Mail oder Telefon abgeschlossen wurde.

16.7 Stornierungen werden ausschlielich schriftlich per E-Mail entgegengenommen.
MaBgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Stornoerkldrung ist das Einlangen beim Veranstalter.
Sollte ein Teilnehmer/eine Teilnehmerin am Veranstaltungsbesuch verhindert sein, kann eine
Stornierung bis 30 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei erfolgen. Bei
Stornierungen, die spéter als 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn einlangen, wird eine
Stornogebiihr von 50 % des Teilnehmerbeitrags verrechnet. Bei Stornierungen, die spéter als
7 Tage vor Veranstaltungsbeginn einlangen, wird der komplette Teilnehmerbeitrag
verrechnet. Das Nominieren einer Ersatzperson, die an der Veranstaltung teilnimmt, ist
mdglich. Fiir diese gelten ebenfalls die Teilnahmebedingungen.

16.8 Hat der Kunde keinen Riicktrittsschutz abgeschlossen, gelten ausschlielich die
allgemeinen Stornobedingungen gemil Punkt 16.6. Eine kostenfreie Stornierung ist somit nur
bis 30 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn moglich. Bei spdteren Stornierungen werden
die dort festgelegten Stornogebiihren verrechnet. Liegt kein Riicktrittsschutz vor, besteht im
Krankheits- oder Verletzungsfall kein Anspruch auf Riickerstattung oder Gutschrift, auch
nicht bei Vorlage eines érztlichen Attests.

16.9 Im Falle der Verschiebung einer von der Lennas GmbH (Goalkeeping.com Academy)
organisierten Veranstaltung aufgrund von hoherer Gewalt (Wetterbedingt, Pandemien, etc.)
wird die Teilnahmegebiihr nicht riickerstattet. Der Teilnehmer erhilt in diesem Fall das Recht
auf einen Gutschein, der fiir die Anmeldung einer zukiinftigen Veranstaltung Giiltigkeit
besitzt.

16.10 Im Falle der Absage einer von der Lennas GmbH (Goalkeeping.com Academy)
organisierten Veranstaltung aufgrund von hoherer Gewalt (Wetterbedingt, Pandemien, etc.)
wird die Teilnahmegebiihr riickerstattet.

16.11 Die Lennas GmbH (Goalkeeping.com Academy) behilt sich vor, bereits vor der
Stornierung bedruckte Trikots, Rucksidcke sowie Flaschen zu verrechnen. Eine allenfalls
bestehende Pflicht zur Riickerstattung der Teilnahmegebiihr bleibt davon unbertihrt.

16.12 Bitte beachte, dass bei Anmeldungen, die weniger als 14 Tage vor der Veranstaltung
eintreffen, das Paket direkt an die angegebene Postadresse zugesendet wird.
Dementsprechend erhoht sich der Ticketpreis um 10,- bis 20,- EUR. Bitte beachte, dass in
diesem Fall die rechtzeitige Ubermittlung des Keeper Package nicht mehr garantiert werden
kann. Sollte ein Produkt in der betreffenden GréBe nicht mehr verfiigbar sein, wird dieses an



die angegebene Adresse nachgesendet.

16.13 Reklamationen zum Keeper-Package oder zum Training werden ausschlie3lich
schriftlich per E-Mail an academy@goalkeeping.com entgegen genommen.

16.14 Der Torhiiter nimmt auf eigene Gefahr am Training teil. Bei Verletzungen, die im Zuge
des Trainings passieren, haftet die Lennas GmbH (Goalkeeping.com Academy) nur bei grober
Fahrldssigkeit des eigenen Personals vor Ort. In diesen Féllen sind etwaige Anspriiche tiber
die gesetzliche oder private Unfallversicherung abzuwickeln.



