Teilnahmebedingungen
My English Summer

Anmeldung und Zahlung

Bitte senden Sie uns das Anmeldeformular, ausgefillt und
unterschrieben, per E-Mail, Post oder Fax an unser Buro.

Nach Eingang der Reiseanmeldung erhalten Sie eine schrift-
liche Buchungsbestatigung fur eine Anzahlung in Hohe von
EUR 150,-. Die Restzahlung erwarten wir bis vier Wochen vor
Abreise. Falls Sie eine Stornoversicherung abschlieBen wollen,
so Uberweisen Sie die Pramie gemeinsam mit der Anzahlung.

Vor der Abreise senden wir Ihnen die Reiseunterlagen zu.

Allgemeine Reisebedingungen

Fir alle in der Broschire oder auf den Flyern angebotenen
Sprachreisen gelten die Aligemeinen Reisebedingungen ARB
1992 des Fachverbandes der dsterreichischen Reiseburos.

Riicktritt

Falls Sie vor Reiseantritt von der Anmeldung zu einer Sprach-
reise zurlicktreten wollen, senden Sie bitte umgehend eine
schriftiche Erkldarung an unser Biro. In diesem Fall kann
english and more eine Entschadigung fur die entstandenen
Kosten verlangen.

Es gelten folgende Stornogebiihren

- bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 109% des Reisepreises

- vom 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 25 % des Reisepreises

- vom 14, bis 8. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises

- ab dem 8. Tag vor Reiseantritt bis zum Reiseantritt 50 %
des Reisepreises

Solite der Teilnehmer ohne Bekanntgabe von Griinden zu Kurs-

beginn nicht erscheinen, verrechnen wir 100 % der Kurskosten

als Stornokosten.

english and more kann bei Nichterreichen der Mindestteil-
nehmerzahl von 12 Personen den Kurs bis 4 Wochen vor
Reisebeginn absagen, einen kostenlosen Rucktritt oder einen
Ersatzkurs anbieten.

Stornoversicherung

Sie konnen bei Buchung eine Stornoversicherung ab-
schlieBen. Die Pramie betragt EUR 45,- und muss mit der
Anzahlung tberwiesen werden.

Die Versicherung tritt in Kraft, wenn der Teilnehmer aus Krank-
heitsgrinden vor Abreise die Teilnahme absagen muss. Ein
arztliches Attest ist erforderlich und muss innerhalb von 48
Stunden im Buro von english and more eintreffen. english
and more zahit nach Prifung durch die Versicherungs-
gesellschaft alle geleisteten Zahlungen mit Ausnahme der
Versicherungspramie zurtck.

Sonderarrangements

Sonderwiinsche miissen uns bei Buchung schriftlich mitgeteilt
werden. Fir spatere Anderungswiinsche vemrechnen wir eine
Bearbeitungsgebuihr von EUR 20,-.

Unterbringung

Die Unterbringung aller Teilnehmer/-innen erfolgt in Vier- bis
Sechs-Bettzimmer im Ennshof, Altenmarkt/Pongau. Wenn
eine Unterbringung mit einem bestimmten Freund/einer
bestimmten Freundin erfolgen soll, fihren Sie dies bitte bei
Buchung auf dem Anmeldeformular an.

Die Kiiche in Altenmarkt ist sehr bem(iht, alle vom Standard ab-
weichenden Verpflegungswinsche (vegetarisch, vegan,
koscher u.a.) zu erfullen. Alle diesbeziiglichen Winsche
missen deshalb schriftich auf dem Anmeldeformular mit-
geteilt werden. Das-selbe gilt fir Allergien, zu befolgende
Diaten, medizinische Indikationen u.a. Wir verrechnen keinen
Aufpreis flir diese Leistungen, wenn uns diese Informationen
mit Buchung mitgeteilt werden.

Gewadhrleistung und Schadenersatz

Der Teinehmer/die Teinehmerin ist verpflichtet unmitteloar nach
Feststellung eines Mangels, den verantwortlichen Kursleiter
im Ennshof oder english and more in Salzburg zu informieren
und Abhilfe zu verlangen.

Leistungsumfang

In den angefiihrten Preisen sind, wenn nicht anders angege-

ben, folgende Leistungen eingeschlossen:

- Unterbringung und Vollverpflegung im Ennshof/Altenmarkt
im Pongau in Vier- bis Sechs-Bett-Zimmer

- Sprachkurse wie beschrieben mit Unterricht
von Montag bis Freitag

- Unterrichtsmatenal

- Diplom der Sprachschule

- Freizeit- und Ausflugsprogramm wie beschrieben

- Betreuung durch unsere englischen Kursleiter/-innen
am Kursort

- Im Preis nicht eingeschlossen: Taschengeld, Eintrittsgelder,
bei freiwilligen Ausfliigen, Stornoversicherung

- Betreuung auf den optionalen Transfers

Nebenabsprachen, die den Umfang der vertraglichen
Leistung verandern, bediirfen unserer ausdriicklichen schrift-
lichen Bestatigung.

Ausschluss

Soliten Teilnehmer/-innen die Hausregeln im Ennshof nicht
einhalten oder gegen uUbliche Sitten verstofen, gibt der
Erziehungsberechtigte dem Veranstalter die Mdglichkeit, den
Teilnehmer/die Teilnehmerin nach einmaliger Abmahnung
im Wiederholungsfall von der weiteren Kursteinahme aus-
zuschlieBen und auf Kosten der Erziehungsberechtigten
nach Hause zu schicken. Bei groben VerstoBen wie z.B.
Kérperverletzung, Diebstahl, Drogenkonsum, mutwiliger Sach-
beschadigung erfolgt ein sofortiger Ausschluss von der wei-
teren Teilnahme am Kurs. Entstandene Schaden gehen zu
Lasten der Teilnehmer oder der Erziehungsberechtigten.

Haftung

english and more haftet fur die sorgfaltige Auswahl und fir
die einwandfreie Planung, Vorbereitung und Durchfiihrung
des Aufenthaltes sowie der betreuten An- und Rickreise,
falls gebucht.



Insolvenzversicherung

english and more bietet Ihnen eine vollstandige Absicherung.
Wir haben gema8 den Richtlinien der EU und der Gsterreichi-
schen Reiseblroverordnung eine Versicherung abgeschlos-
sen. Die Versicherung garantiert die Rickzahlung geleisteter
Zahlungen sowie die Heimreise im Falle der Insolvenz von
english and more.

Newsletter Abonnement

Sie haben die Mdglichkeit, Uiber dieses Anmeldeformular auch
unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfir benctigen wir Ihre
E-Mail-Adresse, sowie lhren Namen und ihre Erklarung. dass
Sie mit dem Bezug des Newsletters einverstanden sind.

Sie konnen den Newsletter jederzeit wieder abbestellen, in-
dem Sie uns ein leeres E-Mail an office@english-and-more.at
mit dem Betreff »Newsletter abbestellen« senden. Wir werden
Sie dann umgehend aus der Empfangerliste loschen.

Foto- und Filmrechte

Mit der Kursbuchung stimmen der Teinehmer bzw. die Er-
ziehungsberechtigten zu, dass Fotos und Videos die wahrend
des Kurses gemacht werden, im Rahmen der Offentlichkeits-
arbeit (z.B. auf unserer Website und Instagram) verwendet
werden dirfen.

Datenschutzerkldrung

Die von Ihnen bereitgesteliten Daten sind zur Vertragserfillung
bzw. zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforder-
lich. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag mit lhnen nicht
abschlieBen. Wir nehmen aber den Schutz Ihrer personlichen
Daten sehr emst. Wir verarbeiten |hre Daten ausschlieBlich
auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO,
TKG 2003).

Verantwortlicher

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten ist english and more, Schrenk & Partner GmbH,
RainbergstraBe 3 a, 5020 Salzburg.

Zweck und Umfang der Erhebung und Verwendung
personenbezogener Daten

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten erfolgt zur Vermittlung und Durchfihrung von Reisen,
einschlieBlich der Anbahnung des von lhnen gebuchten
Reisevertrags. Eine Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
zum Versenden eines E-Mail Newsletters erfolgt nur, soweit
dies gesetzlich zulassig ist und Sie dazu lhre ausdrickliche
Einwiligung erteilt haben.

Weitergabe an Dritte

English and more leitet |hre Daten den jeweiligen Vertrags-
partnern wie Fluggeselischaften, Partnerschulen, Gastgeber-
familien u. a. weiter, um eine ordnungsgemalie Abwicklung der
Reise sicherzustellen. Darliber hinaus werden lhre personen-
bezogenen Daten nur mit lhrer ausdriicklichen Zustimmung
an Dritte Gbermittelt. Die Weitergabe |hrer Daten an Dritte zu
werblichen Zwecken erfolgt nicht.

Datensicherheit

Ihre personlichen Daten werden im firmeneigenen Buchungs-
system verarbeitet und werden nur an Dritte weitergeleitet,
die mit der Reiseplanung und Reisedurchfiihrung von uns
beauftragt werden.

Ihre Rechte

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft, Ldschung,
Richtigstellung, Widerruf und Einschrankung der Verarbeitung
schriftlich (auch mit E-Mail) Gber die zu lhrer Person gespei-
cherten Daten zu erhalten, einschlieBlich der Herkunft und
Empfénger, sowie den Zweck der Speicherung.

Ihre Anfrage richten Sie bitte an:

english and more, Schrenk & Partner GmbH

Rainbergstrae 3 a, A-5020 Salzburg

E-Mail: office@english-and-more.at oder
datenschutz@english-and-more.at

Weiters haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der
Aufsichtsbehérde (Osterreichische Datenschutzbehérde,
Hohenstaufengasse 3, 1010 Wien, dsb@dsb.gv.at)

Mit Ihrer Unterschrift bestatigen Sie auch, dass Sie die hier
abgedruckten Datenschutzrichtlinien zur Kenntnis nehmen.



